NATIONALE
WAARBORG

Handleiding Webmodule

Start
www.nationalewaarborg.nl

Systeemeis van uw internet webbrowser

Minimaal Internet Explorer 8.

Indien u bij het invoeren van de aanvraag een foutmelding krijgt en niet verder kunt, is
de versie die u gebruikt verouderd.

Voor het oplossen van dit probleem zie de laatste pagina van deze handleiding.
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D¢ snelste weg naar
. [
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Digitaal aanvragen

- \itr Finaal akkowrd

- Bianen | EREAAT sssssnsnes

- Digitaal by de natarts

- Betawng by pasieren Aanmelden

Mog ? Vraag hem nu aan!

Handleiding nodig, hem nu!

Klik hier en vraag een bankgarantie aan!

r?“”}

Wt

mailen: info@nationalewaarborg.nl tel. 020 22 05 546

Inloggen

Voer in:

* Gebruikersnaam (deze heeft u van NWB ontvangen)

* Wachtwoord (dit heeft u van NWB ontvangen)

Let op het gebruik van hoofdletters en kleine letters en gebruik nooit spaties!

Klik op "Aanmelden"
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Deze gegevens kunt u ook invoeren op de pagina die u altijd krijgt na
"Klik hier en vraag een bankgarantie aan!"
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Digitaal aanvragen Formulieren

Garantie apdracht bestaande bouw
ik werklaring tussenpersoon
bestaande bouw

serensenne Garsntie apdracht nisunbouw
verklaring tussenpersaon nicumwboun

Aanmelden verlengingsfarmulisr
Registratisformulisr

hem nu aan! Handleiding nodia, hem nu!

Klik hier en vraag een bankgarantie aan!

mailen: info@nationalewaarborg.nl tel. 020 22 05 546

Onder het hoofdstuk "Onze werkwijze" vindt u informatie over de aanvraagprocedure van
de bankgarantie.
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2 produc

Forrnulieren

Klik hier en vraag een bankgarantie aan!

mailen: info@nationalewaarborg.nl tel. 030 22 05 546
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Na het aanklikken van "Aanmelden" komt u op de pagina "Kies een UBizz Formulier".

e —————— s ———

(i Afmelden

Kies een UBizz Formulier

B Barkgaranties

Klik op "Bankgaranties

(iiafmelden L Misuw 3 UBizz Formulier Index

Kiss aen Bestand-actie (Nieuw, Openen, Afdrukken, Verwijderan of Verzenden) door op sen van de icanen ts kilkken

Doorloop alle subsch om en te acti

Dosr U verzanden te kiszen, zal de aanurasg naar Nationals Wasrborg dsorgasturd wordan om daar verder behandald ta worden.
Werzenden aansragen kunt u alleen bekijken, U kunt deze nist meer bewerken of opnieun verzenden,
Geachts gabruiker,

Welkom op anze webmodule,
Wiz deze module vraagt u de bankgarantie asn uoar uw disnt(en).

U doorleopt zo dadelik slle invosrvelden, Vergeet niet in het lastste scherm "Verklaring’ enderazn het scherm het vakje bii "Verklaring Geaccepteerd’ aan te vinken, Hiermes tekent u digitasl de Verklaring
Tussenpersaon.

Zodra u alle velden heeft ingevaerd, print u het aanvraagformulier, Het aanvraagformulier bestaat uit de Garantieopdracht en Verklaring Tussenpersaon. U laat vervolgens de geprinte en ingevulde Garantieopdracht
ondertekenen door uw dignt, U onderekent zelf ook de geprints Verklaring Tussenpersoon en houdt dit in uw archisf,

Heeft u alle gegevens juist ingeveerd? Dan klikt u op Voltooien, Hierna kunt u de aanvraag niet meer wijzigen, Klikt u vervolgens op Verzenden, Uw aanvraag staat dan bij ens in het systeem, U ontvangt binnen 1
werkdag een bevestiging dat de bankgarantie is gestel

Let op: Na inveer print u de 23nvraag en laat deze ondertekenen. U hoeft de getekends aanwrazg niet meer per fax na te zenden. U houdt de ondertekends aznuraag wel in uw archief paraat,

Alvast hartelijk dank vear uw aanvraag!

Kies voor de optie Nieuw om een bankgarantie aan te maken.

Hierna volgt een scherm met 4 tabbladen waarvan de gegevens die vetgedrukt zijn
verplicht ingevuld moeten worden.
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AANVRAGERS
&J?Afmelden
egevens aa
Bestand  Acties
Yolgende Annuleren H Haar Overzicht
Aanvragers  Onroerende Zaak Bankgarantie Yerklaring
1e Sanvrager 28 Aanvrager
Heeft Partner [~ ]
Achternaam | |
Voorletters | |
Woorvoegsel IW IW
W OOrTESH | |
Straatnaam | |
Huisnummer l— I—
Huizhr Toevoeging I I
Postcode | |
Woonplaats | I
Land INederIand LI INederIand LI
Man (¥ 0 Wrouw e o
Geboortedatum l— = I— A
Hationaliteit |Nederiand, EL-id | | Medteriand, EU-lid =l
Inkomen £ I— £ I—

le Aanvrager
Zo veel mogelijk gegevens invullen.

2e Aanvrager

Als er een tweede aanvrager is, vinkt u het hokje achter "Heeft Partner" aan en kunnen
de gegevens ingevoerd worden.

Door het aanvinken van "Kopieer van 1e Aanvrager" worden deze gegevens ingelezen;
waar nodig kunnen die vervolgens gewijzigd worden.

Wanneer u bovenstaande gegevens heeft ingevoerd, komt u via Volgende of het
aanklikken van het tabblad "Onroerende Zaak" in het tweede invoerscherm.
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ONROERENDE ZAAK

Bestand  Acties

a Yorige S| Yolgende Annuleren = Maar Dverzicht &?Almelden

Aanvragers  Onroerende Zaak  Bankgarantie  Yerklaring

1e Werkoper 28 Werkoper
26 Verkoper [~ 7

Achternaam I I

Woorletters I I

“Yoorvoegsel IMaak uwy keuze vl IMaak uwy keuze vl

Yoornaam I I

Man (¥ 0 Wrouw Man o Wrouw

Straatnaam I

Huisnummer I

HuisMr Toewvoeging I

Postcode I

Woonplaats I

Hypothesk Aarvrager

Geldverstrekker IMaak uwy keuze j

Andere Geldverstrekker I
MHE [

Hypotheekbedrag £ I
Overbruggingsbedrag £ I
Bedrag in te lossen kredieten € I

Ondderpandd
Bestaande bouw

Mieuwbouw Kopiear van 1 Yerkaper [

Straat I

Huisnummer I

Huignr Tosvoeging I

Postcode I

Plaatsnaam I

| |
Executiewaarde £ I

Verkopers

Als er een tweede verkoper is, vinkt u het betreffende hokje aan en kunnen de gegevens
ingevoerd worden.

Door het aanvinken van "Kopieer van 1e Verkoper" worden deze gegevens ingelezen;
waar nodig kunnen die vervolgens gewijzigd worden.

Als er meer dan 2 verkopers zijn vult u bij "Achternaam" van de eerste verkoper
achter elkaar de volgende gegevens van de betreffende personen in:

voorletter(s), achternaam, woonplaats

Onderpand

Vergeet niet om "Bestaande bouw" of "Nieuwbouw" aan te vinken.

Als de onderpandgegevens hetzelfde zijn als de adresgegevens van de eerste verkoper,
vinkt u het vakje achter "Kopieer van 1e Verkoper" aan.

Wanneer u bovenstaande gegevens heeft ingevoerd, komt u via Volgende of het
aanklikken van het tabblad "Bankgarantie" in het derde invoerscherm.
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BANKGARANTIE

Bestaande bouw

Als u in het voorgaande tabblad "Onroerende Zaak" aangevinkt heeft dat het om
bestaande bouw gaat, krijgt u nu de mogelijkheid om te kiezen voor de Verzekerde
bankgarantie (VBG 2.0) of de Basis bankgarantie.

Let wel: Een bankgarantie met een garantiebedrag van € 32.250,- en hoger krijgt
automatisch een verzekering. Het vakje "VBG 2.0" wordt vanzelf aangevinkt en er kan
niet meer gekozen worden voor "Basis".

Bestand  Acties

Yorige Yolgende Annuleren = Maar Dverzicht &?Almelden

Aanvragers Onroerende Zaak Bankgarantie  Verklaning

BE &

" Basis [Geen verzekering) t_’)
=
+ Bankgarantie met
standaard verzekering

tegen scheiding, I —

anvrijwillige werklooszheid, :‘E |3'1

ziekte en overlijden I ——

Kosten: 0.9 % van het Uiterste geldighsid || G|
garantiebedrag met een

minirnum van € 290,- % 'l

Bemiddelingsvergoeding
van 0%, 10% of 20% van

de garantickosten
rmogelijk.

Gegeve

Bestand  Acties

Vorige Yolgende Annuleren (% Maar Overzicht &?Afmelden

Aanvragers Onroerende Zaak Bankgarantie  Werklaring

BE &

.t_") wvBz20 ' Basis [Zeen verzekering) t_")

(Yermoed.) Passeerdatum I (i Basis (Geen verzekering)
Koopsom £ l— + Metto goedkope
bankgarantie
Uiterste datum afgifte BG | & Kosten: 0,9% van het I
garantiebedrag met een
Garantiebedrag £ I rinimurn van £ 225,- Uiterste geldigheid I J‘E
* Geen

IU.DD% Vl bemiddelingsvergoeding
rmnogelijk
Garantiekosten € ID.DD

Gegevens Mataris
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Bestand  Acties

Yorige Yolgende Annuleren H Maar Overzicht L%?Afmelden
A o de Faak Bank i Verklaring

g

BE *

@ wes20 O Basis (Geen verzekering) 2]

{Yermoed.} Passeerdatum l— .E
Koopsom £ l—
Uterste datumatgite BG | | & T
Garantiebedrag £ l— Uiterste geldigheid l— ..:E
Bemiddelingsvergoeding Perc lm
Garantiekozsten € IDDD—

Cegevens Motaris
Motaris in Ljst (*  Notaris andere

Zoek op Mazam, Postoods of Plasts door minstens 3 tekens in het zoskvak te typen

Hotaris | %)
Maam I
Bolres I
Postoode I
Plaats |
|
|
|
|
Toelichting
=
=
De volgende gegevens dient u in te voeren conform de koopakte:
(Vermoed.) Passeerdatum = (vermoedelijke) passeerdatum
Koopsom
Uiterste datum afgifte BG = datum waarop de bankgarantie gesteld moet zijn

De volgende velden worden automatisch ingevuld:

Garantiebedrag = 10% van de koopsom

Uiterste geldigheid = wij stellen de bankgarantie automatisch voor een termijn
van 30 dagen na (vermoedelijke) passeerdatum

Bemiddelingsvergoeding

Bemiddelingsvergoeding = percentage dat u wilt ontvangen als bemiddelings-
vergoeding

Hiervoor kunt u alleen kiezen als u een Verzekerde bankgarantie aanvraagt.

Gegevens Notaris
Hier voert u in bij welke notaris de akte gaat passeren.

Toelichting

Wanneer u een garantieopdracht indient, is het soms gemakkelijk om meteen wat extra
informatie door te geven.

Hiervoor kunt u het veld "Toelichting" op dit tabblad gebruiken.

Op die manier ontvangen wij uw aanvullende informatie en voorkomt dit mogelijk extra
vragen van onze kant.

Wanneer u bovenstaande gegevens heeft ingevoerd, komt u via Volgende of het
aanklikken van het tabblad "Verklaring" in het vierde invoerscherm.
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VERKLARING TUSSENPERSOON

Bestand  Actiez

a Yorige E voltooien Annuleren = Maar Dverzicht  (2Afmelden

Aanvragers  Dnroerende Zaak  Bankgarantie  Verklaring

Lol bt l Gegevens Subagent
Subagent | Hier zijn automatisch de gegevens van uw kantoor
westigingsplzats | ingevuld en kunnen niet gewijzigd worden.
Email |

“arklarng moet worden gelezen en geaccepteend door winkje te zetten ondaraan de pagina

Hijgaand doen »a) o toekomen de garantiecpodracit mede Devatende o -eyesoveresrkomst en Jaramiekosten-hedalng.

Hierbl| werklaren « ), Zinde de uszsrperzoor, dat wi de kooer 1ebben Jenformesrd et oz gevoleen »a 3 garantle en (dlen
vt loepEssing) webben ganeien o oz polisvooseasden van de ORYW o ceerzekerce banacaranti= =r in he kijzonder dst de
borg werplict L is op ersle son ek verooek v dzocleriz Wl belaling ovg e gas.

Wi, Tiinrk e tus=erperanon, hehben de koper otek kkelik geeerren na et 20t et A= beee oeen padii = bi e sanbonp van dr
oncosrsnole zash wamroor oz yorentie tot zecer-eid shekt voan de nakoming oo de kopervar mGir vsiplichtingen it hoofos can
de kooaowverzenkanst.

Wi, Ziindds de tussonporzoon, hoblkon do lopoy tevers goaozon op zin vorplichting op corsnc vorzozlovar oo borg ol hongzontorug
1= JetAen det dodr e a0c 1 hetaald.

CvErNg2ns verklaren o), TNce de tussenge 2oor, de koper ir Fet dgemesr te hetabhen geinfo meerd over 2 nEco's en e
werpicatngen die voorvizeien ud ries nakoming van de kacpoversen<omst door de kopet, wesrvods de garartic tot sarellends
Ieerheld stert.

ourlzeerklaren o, 2ii e de sz persoon, diel de den koopiioanzier g stuled iz oenodal de ngeolgeimdz slukben o kel <ijlen
kantnre @a7 A hissFnpAEarme

- vk argiele, rechsgeid g oider s e gara Lieoadrscll

- = ¥Fldne nfirtrwar dr orirverstrakker thyy rheranemer)

- ik cloor keicle paitijizr getebencls koopovereenbomst (macimasl bves opers)

- e2n kapie celdione] leplimatichewiis e van kopens), Zinde eer B-paspoot of icentretssart

- oo rooontc weerkg sy creyorldanng( o) or salarzetrol2)klcem)

- e2n [vopiz) taxatizrapnod &an 12 wpenwoning, irdien aanmvezig
e aerdizstakkan inbrang sigen varmogsr, Tosls san avetbiugg ngskradist an bewijaziuake) war wij oprisemaars
tecoeden e.o

ioons varklarantedi, zinde de Juzssrpersoon, det wij da gssntisopdrschs in ene BHizin Febban laten oncetebienon door de
koper] s en de hardekeningl &) aar o2 vsnd van oF grele Egtimat iebasEzen) hebaen gevartiee d. Hovendien verklsren ),
ziind=z de tuszenpersoon cat oncerhadge asrvrasg een dossier betreft dat bekandsld iz len orzer kstare welke ser
rectrereekse sansteling haett bl HaEicnale wWearkarg B ., en het ans nizt s teegestaan bl Mealonsle wWsarkorg By
bankgararcies aan te wagen voos feslanceadvizeurs enio’ colegsewstigirgen.

Wi, Tiinrk AR tus=rrpernon, vatklaran terelntte dat wd in bel Fetit 7in vanrar coor knpais rodetekerde gatantiznpdrackt e
dar weij cler= arclerdekeqce gararcisopd &zt in comainstis me: dere door ons oncetebende e klar ng Tussenpersoon it aexi
heaken ren haaden) op dezelfde datum cat de sanrasd in bet ondzrheviae cazsier (digtasil san MationaewWaarbarc EN. B
agrechodcn.

Orderteken te (plsats) op

Firmasmenpel en
iz elebien i g Lazzm perzoun

“ierklaring Geaccepteerd [

U dient altijd het vinkje aan te zetten bij "Verklaring Geaccepteerd" anders kan de
aanvraag niet geprint en verzonden worden.

Door middel van dit vinkje geeft u aan dat uw cliént de garantieopdracht heeft
ondertekend en dat u het dossier in bezit heeft.
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Voltooien en opslaan

Wanneer alle gegevens ingevuld zijn en u op Voltooien klikt, wordt de bankgarantie
automatisch opgeslagen.

Opslaan kan ook via het uitrolmenu onder Bestand.

Yerklaring Tussenpersoon - [Bankgarantie

Bestand | Acties

I'i_f K.opie Dolen Annuleren lg Haar Dverzicht ﬁ-i?Afmelden
wle Faak Bankogarantie Yerklaring

Warige
Yolgende Gegevens Subagent
X Wizzen agent I
blaats I
Ul Afdrukken .
E-mail I

'H Opzlaan en Sluiten

erklaring moet wearden gelezen en geaccepteerd doar vinkje te zetten onderaan de pagina
Annuleren

Bijgaand doen wij u toekomen de garantieopdracht, meds bevattende de regresovereenkomst en garantiekosten-bepaling.

Controle
Het programma geeft aan of de invoer goed verlopen is.

Printen en ondertekenen
Dit dient u te doen voordat de aanvraag wordt verzonden!

U print de Garantieopdracht en Verklaring Tussenpersoon en ondertekent deze
formulieren samen met uw cliénten.

Deze getekende stukken hoeft u niet meer per fax naar ons te versturen.
U houdt deze in uw archief/dossier.

Overzicht

Als u de ingevoerde en opgeslagen maar nog niet verzonden aanvraag wilt oproepen klikt
u op Naar Overzicht.

Als u zich opnieuw moet aanmelden bij de Webmodule komt u via het aanklikken van
"Bankgaranties" bij een overzicht van uw aanvragen, deze zijn onderverdeeld in:
* "In Behandeling" (niet verzonden)
Ontbreken de icoontjes 5 en (j=idan heeft u "Verklaring Geaccepteerd" op het
tabblad "Verklaring" nog niet aangevinkt en kan de aanvraag niet verzonden worden.
* "Gereed" (in de kolom "Verzonden" ziet u de datum en het tijdstip).

Door het aanklikken van (j=I voor de aan te vragen bankgarantie kunt u deze verzenden.

In Behandeling | 1D Achternaam Postcode Woonplaats Gewijzigd

o
B
H
3

1D Achternaam Postcode Woonplaats Verzender User ID Verzonden

RRRUE
[ -
XXX XX
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Verzenden

Nadat uw cliénten de aanvraag hebben ondertekend en wanneer u zeker bent van de

juiste invoer kunt u de aanvraag verzenden.

Na verzending kunt u geen wijzigingen meer aanbrengen, de aanvraag alleen nog inzien

door op [ te klikken.

Als extra reminder dat u een getekend aanvraagformulier in uw bezit moet hebben op
het moment dat u deze digitaal indient, krijgt u onderstaande pop-up te zien op het
moment dat u op (j=I (aanvraag verzenden) klikt.

Message from webpage E |

D] Let op: U gaat de aanvraag bankgarantie nu verzenden,
{/J IJ dient een getekende garantie opdracht in uw dossier te hebben op het moment van verzenden.
Deze kan steekproefsgewijs opgevraagd worden.

Ik heb een getekende garantie opdracht in miin dassier.

Cancel |

Uitloggen
U kunt zich op meerdere pagina's afmelden door op het betreffende icoon boven aan de
pagina te klikken.

Bevestiging
Wanneer de bankgarantie gesteld is, ontvangt u van ons een e-mail ter bevestiging.

Wijzigingen

Mocht u toch wijzigingen hebben op de ingediende aanvraag dan verzoeken wij u dit per
e-mail aan ons door te geven: info@nationalewaarborg.nl.

Voor het wijzigen van een bankgarantie worden géén kosten in rekening gebracht.

Wijzigen notaris

Als de bankgarantie, om wat voor reden dan ook, niet passeert bij de notaris voor wie de
bankgarantie klaarstaat (dit kunt u terugvinden in de e-mailbevestiging) dan kunnen wij
de garantie, zonder extra kosten, opnieuw stellen naar de juiste notaris.

Om dit te kunnen doen, is het echter wel noodzakelijk dat de notaris naar wie de
garantie in eerste instantie gesteld is de garantie afwijst. Wij verzoeken u dan ook om,
voordat u een notariswijziging aan ons doorgeeft, contact op te nemen met de huidige
notaris en deze te vragen de bankgarantie af te wijzen. Zo kunnen wij ervoor zorgen dat
de garantie snel bij de juiste notaris terecht komt.
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Systeemeis van uw internet webbrowser
Indien u bij het invoeren van de aanvraag een foutmelding krijgt en niet verder kunt, is
de versie die u gebruikt verouderd (Internet Explorer 7 of ouder).
Dit kunt u nagaan door in uw internetvenster via "Help" te kiezen voor "About/Over
Internet Explorer".
Als blijkt dat bij u inderdaad een verouderde versie geinstalleerd is, kunt u dit probleem
op de volgende manieren oplossen:
* u voert de automatische updates voor Internet Explorer 7 uit
* mocht dit het probleem niet verholpen hebben dan kunt u er ook voor kiezen om
Internet Explorer 8 of 9 te installeren;
via de hierna volgende link kunt u een nieuwere versie van Internet Explorer
downloaden: http://windows.microsoft.com/nI-NL/internet-explorer/downloads/ie-8
Mocht het probleem zich toch voor blijven doen, neemt u dan contact met ons op.

Contactgegevens Nationale Waarborg B.V.
Postbus 169 - 3720 AD BILTHOVEN
Telefoon: 030-2205546 - Fax: 030-2203300 - E-mailadres: info@nationalewaarborg.nl
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